Libertad y orden
REPUBLICA DE COLOMBIA

El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA

En cumplimiento de la Ley 119 de 1994

Hace constar que

VICTORIA EUGENIA LAMO TORRES
Con Cedula de Ciudadania No. 37894191

Curso y aprobo la accion de Formacion
COMUNICACION ASERTIVA Y EFECTIVA EN EQUIPOS DE TRABAJO
con una duracion de 48 horas

En testimonio de lo anterior. se firma el presente en Cali. a los veintisiete (27) dias del mes de julio de dos mil veintidos (2022)

Firmado Digitalmente por

’Bacﬂ’ri'i e, C.oLo ,

BEATRIZ EUGENIA COBO GARCIA
Subdirectora 85168388 - 27/07/2022

CENTRO DE LA CONSTRUCCION FECHA REGISTRO
REGIONAL VALLE

La autenticidad de este documento puede ser verificada en el registro electrénico que se encuentra en la pagina web http: /certificados.sena.edu.co, bajo el nimero
9228002596037CC37894191C.



Libertad y orden
REPUBLICA DE COLOMBIA

El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA

En cumplimiento de la Ley 119 de 1994

Hace constar que

VICTORIA EUGENIA LAMO TORRES
Con Cedula de Ciudadania No. 37894191

Curso y aprobo la accion de Formacion

ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE

con una duracion de 60 horas

En testimonio de lo anterior. se firma el presente en Curiti. a los diecinueve (19) dias del mes de mayo de dos mil veintiuno (2021)

Firmado Digitalmente por

TULIO ALEXANDER BAUTISTA RODRIGUEZ
Subdirector (E) 74913254 - 19/05/2021

CENTRO AGROTURISTICO FECHA REGISTRO
REGIONAL SANTANDER

La autenticidad de este documento puede ser verificada en el registro electronico que se encuentra en la pagina web http:/certificados.sena.edu.co, bajo el nimero
9541002314591CC37894191C.



Libertad y orden
REPUBLICA DE COLOMBIA

El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA

En cumplimiento de la Ley 119 de 1994

Hace constar que

VICTORIA EUGENIA LAMO TORRES
Con Cedula de Ciudadania No. 37894191

Curso y aprobo la accion de Formacion
DESARROLLO DE ACCIONES ENCAMINADAS A LA BIOSEGURIDAD
con una duracion de 40 horas

En testimonio de lo anterior. se firma el presente en San Gil. a los diez (10) dias del mes de agosto de dos mil veinte (2020)

Firmado Digitalmente por
o O 4
'oTu-mm o,

NELLY QUIROGA SARMIENTO
Subdirectora (e) 68829257 - 10/08/2020

CENTRO AGROTURISTICO FECHA REGISTRO
REGIONAL SANTANDER

La autenticidad de este documento puede ser verificada en el registro electronico que se encuentra en la pagina web http:/certificados.sena.edu.co, bajo el nimero
9541002146143CC37894191C.



Libertad y orden
REPUBLICA DE COLOMBIA

El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA

En cumplimiento de la Ley 119 de 1994

Hace constar que

VICTORIA EUGENIA LAMO TORRES
Con Cedula de Ciudadania No. 37894191

Curso y aprobo la accion de Formacion

ACTUALIZACION EN LEGISLACION TURISTICA

con una duracion de 40 horas

En testimonio de lo anterior. se firma el presente en San Gil. a los dieciocho (18) dias del mes de junio de dos mil veinte (2020)

Firmado Digitalmente por
o O 4
'oTu-mm o,

NELLY QUIROGA SARMIENTO
Subdirectora (e) 67525377 - 18/06/2020

CENTRO AGROTURISTICO FECHA REGISTRO
REGIONAL SANTANDER

La autenticidad de este documento puede ser verificada en el registro electronico que se encuentra en la pagina web http:/certificados.sena.edu.co, bajo el nimero
9541002114526CC37894191C.



Libertad y orden
REPUBLICA DE COLOMBIA

El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA

En cumplimiento dela Ley 119 de 1994

Hace constar que

VICTORIA EUGENIA LAMO TORRES

Con Cedula de Ciudadania No. 37.894.191

Curso y aprobo la accién de Formacion

COMUNICACION ASERTIVA Y EFECTIVA EN EQUIPOS DE TRABAJO

con una duracion de 40 horas

En testimonio de lo anterior, sefirma el presente en San Gil, a los dieciseis (16) dias del mes de junio de dos mil diecisiete (2017)

Firmado Digitalmente por

CLAUDIA JOHANNA GOMEZ PEREZ

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE - SENA
Autenticidad del Documento

Bogota - Colombia

CLAUDIA JOHANNA GOMEZ PEREZ
SUBDIRECTORA 44537484 - 16/06/2017
CENTRO AGROTURISTICO FECHA REGISTRO
REGIONAL SANTANDER
La autenticidad de este documento puede ser verificada en €l registro electronico que se encuentra en la pagina web http://certificados.sena.edu.co, bajo el nimero
9541001448936CC37894191C.



Libertad y orden
REPUBLICA DE COLOMBIA

El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA

En cumplimiento dela Ley 119 de 1994

Hace constar que

VICTORIA EUGENIA LAMO TORRES

Con Cedula de Ciudadania No. 37.894.191

Curso y aprobo la accién de Formacion

EVALUADOR DE COMPETENCIAS LABORALESPARA EL AREA TECNICA DE SU DOMINIO.
con una duracion de 40 horas

En testimonio de lo anterior, sefirma el presente en Bogotd, a los veintitres (23) dias del mes de noviembre de dos mil dieciseis (2016)

Firmado Digitalmente por

JAIME GARCIA DI MOTOLI

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE - SENA
Autenticidad del Documento

Bogota - Colombia

JAIME GARCIA DI MOTOLI
SUBDIRECTOR 40573000 - 23/11/2016
CENTRO DE GESTION DE MERCADOS, LOGISTICA Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION FECHA REGISTRO
REGIONAL DISTRITO CAPITAL
La autenticidad de este documento puede ser verificada en €l registro electronico que se encuentra en la pagina web http://certificados.sena.edu.co, bajo el nimero
9303001328609CC37894191C.



Libertad y orden
REPUBLICA DE COLOMBIA

El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA

En Cumplimiento del Decreto 933 de 2003
otorga

Certificado de Competencia Laboral a

VICTORIA EUGENIA LAMO TORRES

Con Cédula de Ciudadania No. 37.894.191

Quien demostro su Competencia Laboral en la
Norma

NIVEL AVANZADO - ORGANIZAR EVENTOSDE ACUERDO AL PORTAFOLIO DE

SERVICIOSY AL ESTUDIO DE MERCADO.
Codigo: 260201026

En testimonio de lo anterior, sefirma el presente en SAN GIL, A los Trece (13) dias del mes de Mayo de Dos Mil Dieciseis (2016)

Firmado Digitalmente por

CLAUDIA JOHANNA GOMEZ PEREZ

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE - SENA

Autenticidad del Documento

3487358 - 13/05/2016 Bogota - Colombia VIGENCIA
No Y FECHA REGISTRO CLAUDIA JOHANNA GOMEZ PEREZ 13 DE Mayo DE 2019
SUBDIRECTORA CENTRO AGROTURISTICO
REGIONAL SANTANDER

La autenticidad de este documento puede ser verificada en el registro electronico que se encuentra en la pagina web http://certificados.sena.edu.co, bajo € nimero
954100260201026CC37894191C.



Libertad y orden
REPUBLICA DE COLOMBIA

El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA

En cumplimiento de la Ley 119 de 1994

Hace constar que

VICTORIA EUGENIA LAMO TORRES
Con Cedula de Ciudadania No. 37.894.191

Participo en € evento de Divulgacion Tecnol 6gica
EL PROYECTO FORMATIVO COMO ESTRATEGIA METODOL OGICA DE LA FORMACION PORFESIONAL INTEGRAL - SENA.1021869
con una duracion de 4 horas

En testimonio de lo anterior, sefirma el presente en San Gil, a los nueve (9) dias del mes de diciembre de dos mil quince (2015)

Firmado Digitalmente por
CLAUDIA JOHANNA GOMEZ PEREZ
SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE - SENA
Autenticidad del Documento
Bogota - Colombia
CLAUDIA JOHANNA GOMEZ PEREZ 3270697 - 09/12/2015

Subdirectora CENTRO AGROTURISTICO FECHA REGISTRO
REGIONAL SANTANDER

Laautenticidad de este documento puede ser verificada en el registro electrénico que se encuentra en la pagina web http://certificados.sena.edu.co, bajo el nimero 95410080447CC37894191C.



Libertad y orden
REPUBLICA DE COLOMBIA

El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA

En cumplimiento dela Ley 119 de 1994

Hace constar que

VICTORIA EUGENIA LAMO TORRES

Con Cedula de Ciudadania No. 37.894.191

Curso y aprobo la accién de Formacion

SERVICIO AL CLIENTE.

con una duracion de 40 horas

En testimonio de lo anterior, sefirma el presente en Bucaramanga, a los dieciseis (16) dias del mes de junio de dos mil quince (2015)

Firmado Digitalmente por

WILSON BASTOS DELGADO

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE - SENA
Autenticidad del Documento

Bogota - Colombia

WILSON BASTOS DELGADO
SUBDIRECTOR 28680927 - 16/06/2015
CENTRO DE SERVICIOS EMPRESARIALES Y TURISTICOS FECHA REGISTRO
REGIONAL SANTANDER
La autenticidad de este documento puede ser verificada en €l registro electronico que se encuentra en la pagina web http://certificados.sena.edu.co, bajo el nimero
930900988792CC37894191C.



Libertad y orden
REPUBLICA DE COLOMBIA

El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA

En cumplimiento dela Ley 119 de 1994

Hace constar que

VICTORIA EUGENIA LAMO TORRES

Con Cedula de Ciudadania No. 37.894.191

Curso y aprobo la accién de Formacion

LA ACTITUD EN LA CALIDAD DEL SERVICIO AL CLIENTE

con una duracion de 50 horas

En testimonio de lo anterior, sefirma el presente en San Gil, a los once (11) dias del mes de diciembre de dos mil catorce (2014)

Firmado Digitalmente por

WILMAN NORBERTO AMAYA LEON

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE - SENA
Autenticidad del Documento

Bogota - Colombia

WILMAN NORBERTO AMAYA LEON
SUBDIRECTOR 23808338 - 11/12/2014
CENTRO AGROTURISTICO FECHA REGISTRO
REGIONAL SANTANDER
La autenticidad de este documento puede ser verificada en €l registro electronico que se encuentra en la pagina web http://certificados.sena.edu.co, bajo el nimero
954100838842CC37894191C.



